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Opis kursu (cele kształcenia) 
 

Kurs przygotowuje studentów do profesjonalnego udzielania wsparcia psychologicznego osobom w sytua-

cjach trudnych i kryzysowych. Studenci poznają teoretyczne podstawy kryzysu psychologicznego oraz 

praktyczne zasady interwencji kryzysowej. Program obejmuje specyfikę pracy z różnymi typami kryzysów 

(trauma, żałoba, kryzys suicydalny, choroba terminalna) oraz różnymi grupami odbiorców (dzieci, dorośli, 

kryzysy zbiorowe). Szczególny nacisk położony jest na kulturowe i społeczne uwarunkowania pomocy psy-

chologicznej, aspekty etyczno-prawne oraz dbanie o higienę psychiczną osób pomagających. Kurs łączy 

wiedzę teoretyczną z praktycznymi umiejętnościami niezbędnymi w pracy psychologa-praktyka. 

 
 
 
 
Warunki wstępne 
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Wiedza 

Podstawy psychologii ogólnej i rozwojowej (znajomość procesów poznawczych, 
emocjonalnych, etapów rozwoju). 
Podstawy psychopatologii (kryteria zaburzeń psychicznych, główne jednostki 
kliniczne). 
Elementarna wiedza z zakresu psychologii klinicznej i zdrowia. 
Podstawy psychologii osobowości i różnic indywidualnych. 
Znajomość podstawowych koncepcji psychoterapeutycznych. 

Umiejętności 

Przeprowadzenie podstawowego wywiadu psychologicznego. 
Nawiązywanie kontaktu i budowanie relacji pomocowej. 
Podstawowe umiejętności komunikacji interpersonalnej (aktywne słuchanie, 
parafrazowanie, odzwierciedlanie). 
Rozpoznawanie podstawowych objawów zaburzeń psychicznych. 
Analiza przypadku klinicznego. 
Przestrzeganie podstawowych zasad etyki zawodowej. 

Kursy  

 
 
 
Efekty uczenia się 
 

Wiedza 

Efekt uczenia się dla kursu 

Odniesienie do efektów 
dla specjalności 

(określonych w karcie 
programu studiów dla 

specjalności) 

W01 - Student zna i rozumie kulturowe, społeczne i 
historyczne uwarunkowania koncepcji wsparcia 
psychologicznego oraz ich wpływ na praktykę 
pomocową. 
W02 - Student zna klasyczne i współczesne teorie sytuacji 
trudnych, stresu i radzenia sobie oraz koncepcje kryzysu 
psychologicznego. 
W03 - Student rozróżnia formy pomocy psychologicznej 
(pomoc psychologiczna, poradnictwo, psychoterapia) 
oraz zna kryteria kierowania do specjalistów. 
W04 - Student zna specyfikę interwencji kryzysowej w 
różnych sytuacjach (trauma, żałoba, kryzys suicydalny, 
choroba terminalna, katastrofy zbiorowe). 
W05 - Student zna zasady etyczne i regulacje prawne 
dotyczące udzielania pomocy psychologicznej w 
sytuacjach kryzysowych.  
W06 Zna różne techniki udzielania wsparcia 
psychologicznego. 
W07 Posiada pogłębioną wiedzę na temat skuteczności 
wybranych technik wsparcia psychologicznego. 

SK_W010, SK_W02 
 
 
 
SK_W05, SK_W07 
 
 
SK_W010, SK_W05 
 
 
SK_W010, SK_W07 
 
 
SK_W01, SK_W02 
 
 
SK_W10 
 
SK_W10 
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Umiejętności 

Efekt uczenia się dla kursu 

Odniesienie do efektów 
dla specjalności 

(określonych w karcie 
programu studiów dla 

specjalności) 

U01 - Student potrafi rozpoznać i ocenić sytuację 
kryzysową oraz określić poziom ryzyka i pilność 
interwencji.  
U02 - Student potrafi dobrać i zastosować adekwatne 
formy wsparcia psychologicznego dostosowane do 
specyfiki sytuacji i kontekstu kulturowego klienta. 
U03 - Student potrafi przeprowadzić podstawową 
interwencję kryzysową zgodnie z przyjętymi 
standardami i protokołami. 
U04 - Student potrafi rozpoznać symptomy wypalenia 
zawodowego i traumy zastępczej oraz zastosować 
strategie dbania o higienę psychiczną. 
U05 - Student potrafi współpracować w zespole 
interdyscyplinarnym i rozpoznać granice własnych 
kompetencji. 
U06 Student potrafi rozpoznać potrzeby klienta i 
wymagane rodzaje wsparcia psychologicznego. 

SK_U03, SK_U05 

 

SK_U01, SK_U010 

SK_U03 

SK_U03, SK_U02 

 

SK_U05, SK_U06 

 

SK_U02, SK_U08 

SK_U08 

 
 
 

Kompetencje 
społeczne 

Efekt uczenia się dla kursu 

Odniesienie do efektów 
dla specjalności 

(określonych w karcie 
programu studiów dla 

specjalności) 

K01 - Student wykazuje wrażliwość na kulturowy i 
społeczny kontekst sytuacji kryzysowej oraz respektuje 
różnorodność światopoglądową klientów.  
K02 - Student przestrzega zasad etycznych w pracy z 
osobami w kryzysie, zachowując poufność i 
poszanowanie godności. 
K03 - Student przyjmuje postawę refleksyjnego praktyka, 
krytycznie oceniając własne działania i podejmując 
superwizję. 
K04 - Student wykazuje gotowość do ustawicznego 
rozwoju zawodowego i podnoszenia kompetencji w 
zakresie pomocy kryzysowej. 
K05 Student rozumie perspektywę i postawy osób 
szukających wsparcia psychologicznego. 

SK_K04, SK_K06 

 

SK_K01, SK_K06 

 

SK_K03, SK_K05 

 

SK_K03, SK_K07 

 

SK_K04 

 
 
 
 
Opis metod prowadzenia zajęć 
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Wykłady interaktywne z wykorzystaniem studiów przypadku i przykładów z praktyki klinicznej. Dyskusje 

moderowane dotyczące dylematów etycznych i kulturowych aspektów pomocy. Analiza materiałów wi-

deo przedstawiających rzeczywiste interwencje kryzysowe. 

Ćwiczenia 

Dyskusja. Praca w parach - odgrywanie roli klienta i psychologa. Analiza nagrań video.  Prezentacje stu-

dentów dotyczące skuteczności wybranych form wsparcia psychologicznego. 

 
 
 
 
Formy sprawdzania efektów uczenia się 
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W01 
       X    X  

W02 
       X    X  

W03 
       X    X  

W04 
       X    X  

W05 
       X    X  

W06 
 X      X      

W07 
 X     X X      

U01 
       X      

U02 
       X      
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U03 
       X      

U04 
       X      

U05 
       X      

U06 
 X            

K01 
      X X      

K02 
      X X      

K03 
       X      

K04 
       X      

K05 
       X      

 
 
 
 

Kryteria oceny 

Wykład: zaliczenie bez oceny, test po zrealizowaniu materiału 
(zaliczenie od 60% + 1 pkt.) 

 

Zaliczenie ćwiczeń: 

• wykonanie i zaprezentowanie projektu grupowego dotyczącego 
skuteczności wybranych technik wsparcia psychologicznego, 

o odwołanie się do przynajmniej 10 publikacji naukowych 
o deklaracja równego podziału ról i aktywnego udział wszystkich 

członków grupy, 
o umieszczenie projektu (wraz ze spisem literatury naukowej) w 

odpowiednio wskazanym folderze w MS Teams, 

•  obecność na zajęciach: dopuszczalna max 1 nieobecność. 

 

 
 
 
 

Uwagi 

 
Przedmiot realizowany w specjalności Psychologia kliniczna na studiach stacjonar-
nych, jednolitych magisterskich, kierunek: Psychologia. 

 
 
 
 
Treści merytoryczne (wykaz tematów) 
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BLOK I: PODSTAWY TEORETYCZNE (tematy 1-4). 

1. Wprowadzenie: wsparcie psychologiczne w kontekście kulturowym i społecznym 

Pojęcia wsparcia psychologicznego i sytuacji trudnych; Psychologia jako nauka uwarunkowana kulturowo, 

społecznie i historycznie; Różnice kulturowe w rozumieniu kryzysu i pomocy. 

2. Człowiek w sytuacji trudnej - ujęcia klasyczne i współczesne 

Sytuacje trudne według Tadeusza Tomaszewskiego; Koncepcje stresu (Selye, Lazarus i Folkman); metody 

radzenia sobie ze stresem 

3. Różnicowanie form pomocy psychologicznej 

Sytuacje trudne a zaburzenia psychiczne; pomoc psychologiczna vs poradnictwo psychologiczne vs psy-

choterapia; kiedy i do kogo kierować - aspekty praktyczne. 

4. Zasoby i komunikacja - fundamenty skutecznego wsparcia w kryzysie. 

Czynniki chroniące (resilience, zasoby osobiste) i czynniki ryzyka (wcześniejsze traumy, izolacja, sztywne 

mechanizmy obronne) w sytuacjach trudnych; wsparcie społeczne jako kluczowy zasób; komunikacja jako 

narzędzie wsparcia (budowanie bezpiecznej relacji, techniki komunikacji kryzysowej, deeskalacja napięcia 

i najczęstsze błędy komunikacyjne; integracja w praktyce - od oceny zasobów do interwencji. 

BLOK II: INTERWENCJE KRYZYSOWE (tematy 5-7). 

5. Interwencja kryzysowa - teoria i praktyka 

Sytuacje kryzysowe w kontekście teoretycznym; zasady i etapy interwencji kryzysowej; Otwarty Dialog 

jako forma interwencji 

6. Kryzysy zbiorowe i katastrofy 

Specyfika wsparcia w katastrofach naturalnych; pandemia jako kryzys zbiorowy; wsparcie w sytuacjach 

konfliktów zbrojnych i migracji; psychologia katastrof - fazy reakcji zbiorowych. 

7. Trauma psychologiczna 

Koncepcje traumy; podejścia zorientowane na doświadczenia traumatyczne; metody pracy z traumą. 

BLOK III: SYTUACJE SZCZEGÓLNE (tematy 8-11). 

8. Kryzys samobójczy 

Rozpoznawanie ryzyka suicydalnego; interwencja w kryzysie samobójczym; postwencja - wsparcie po pró-

bie samobójczej. 

9. Żałoba i strata 

Proces żałoby - modele teoretyczne; żałoba powikłana; wsparcie w stracie - aspekty praktyczne. 

10. Wsparcie w chorobie przewlekłej i terminalnej 

Psychoonkologia - specyfika wsparcia; wsparcie w chorobach neurologicznych (SM, Parkinson, demencje); 

praca z osobami z niepełnosprawnościami; wsparcie rodzin i opiekunów. 

11. Perspektywy rozwojowe kryzysu 

Sytuacja trudna a sytuacja graniczna - psychologia egzystencjalna; kryzys psychiczny jako dezintegracja 

pozytywna (Kazimierz Dąbrowski); potencjał rozwojowy sytuacji trudnych. 
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BLOK IV: SPECYFIKA GRUP (tematy 12-13). 

12. Wsparcie dzieci i młodzieży 

Rozwojowa specyfika sytuacji trudnych; interwencje szkolne; praca z rodziną w kryzysie. 

13. Grupy wsparcia i pomoc rówieśnicza 

Dynamika grup wsparcia; pomoc rówieśnicza - możliwości i ograniczenia; grupy samopomocowe. 

BLOK V: ETYKA I HIGIENA PRACY (tematy 14-15) 

14. Wypalenie zawodowe i higiena psychiczna pomagających 

Wypalenie zawodowe w zawodach pomocowych; trauma zastępcza (wtórna); superwizja jako forma 

wsparcia; dbanie o własne zasoby psychiczne. 

15. Etyka i prawo w pomocy psychologicznej 

Kwestie etyczne w sytuacjach kryzysowych; regulacje prawne (ustawa o zawodzie psychologa, ochrona 

zdrowia psychicznego); dokumentacja i odpowiedzialność prawna; granice kompetencji i współpraca in-

terdyscyplinarna. 

Ćwiczenia 

1. Wsparcie psychologiczne- wprowadzenie  

2. Udzielanie wsparcia psychologicznego z wykorzystaniem elementów RTZ cz. 1  

3. Udzielanie wsparcia psychologicznego z wykorzystaniem elementów RTZ cz. 2  

4. Udzielanie wsparcia psychologicznego z wykorzystaniem elementów TSR cz. 1  

5. Udzielanie wsparcia psychologicznego z wykorzystaniem elementów TSR cz. 2  

6. Udzielanie wsparcia psychologicznego z wykorzystaniem elementów dialogu motywującego cz. 1  

7. Udzielanie wsparcia psychologicznego z wykorzystaniem elementów dialogu motywującego cz. 2 

8. Skuteczność wybranych technik wsparcia psychologicznego 

 
 
 
 
Wykaz literatury podstawowej 
 

WSPARCIE I SYTUACJE TRUDNE (tematy 1-4) 
1. Sęk, H., & Cieślak, R. (red.) (2004). Wsparcie społeczne, stres i zdrowie. PWN. 
2. Karaszewska, H., & Silecka-Marek, E. (red.) (2016). Sytuacje trudne w perspektywie jednostkowej i 

społecznej. Wydawnictwo Naukowe UAM. 
3. Okuń, B. F. (2002). Skuteczna pomoc psychologiczna. Instytut Psychologii Zdrowia PTP. 

INTERWENCJA KRYZYSOWA (tematy 5-6) 4. Kubacka-Jasiecka, D. (2010). Interwencja kryzysowa. Pomoc 
w kryzysach psychologicznych. WAiP. 5. James, R. K., & Gilliland, B. E. (2016). Crisis intervention strategies 
(8th ed.). Cengage Learning. 6. Seikkula, J., & Arnkil, T. E. (2018). Otwarte dialogi. Antycypacje, szacunek, 
inność. WUJ. 
TRAUMA (temat 7) 7. Van der Kolk, B. (2018). Strach ucieleśniony: Mózg, umysł i ciało w terapii traumy. 
Czarna Owca. 
ETYKA (temat 15) 8. Aleksandrowicz, A. i in. (2007). Etyka w psychoterapii. Diametros. 
 

Ćwiczenia 
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1. Rogiewicz, M. (2015). Praktyczny podręcznik psychoonkologii dorosłych. Aneks 1 (s.347-

358). Medycyna Praktyczna.  

2. Wirga, M., DeBernardi, M., Wirga, A., Wirga, M. L., Banout, M., Fuller, O. G. (2020). 

Maultsby’s rational behavior therapy: background, description, practical applications, and recent 

developments. Journal of Rational-Emotive & Cognitive-Behavior Therapy, 38, 399-423.  

3. Kosman, T. (2013). Założenia terapii skoncentrowanej na rozwiązaniach (TSR). Warmińsko-

Mazurski Kwartalnik Naukowy, Nauki Społeczne, (1), 9-26.  

4. De Jong, P., Kim Berg, I. (2007). Rozmowy o rozwiązaniach (s.13-32). Księgarnia Akade-

micka.  

5. Miller, W. R., Arkowitz, H. (2017). Uczenie się dialogu motywującego, korzystanie z niego i 

rozszerzanie jego zastosowań. W: H. Arkowitz, W.R. Miller, S.Rollnick. (red.), Dialog motywu-

jący w terapii problemów psychologicznych (s. 17-54). Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloń-

skiego. 

 
 
 
 
Wykaz literatury uzupełniającej 
 

SYTUACJE TRUDNE I STRES (tematy 1-2) 

1. Karaszewska, H., & Silecka-Marek, E. (red.) (2016). Sytuacje trudne w perspektywie jednostkowej i 

społecznej. Wydawnictwo Naukowe UAM. 

2. Tomaszewski, T. (1993). Układ referencyjny czynności pomagania. Chowanna, 1, 16-28. 

3. Heszen, I. (2013). Psychologia stresu: Korzystne i niekorzystne skutki stresu życiowego. PWN. 

POMOC PSYCHOLOGICZNA (tematy 3-4) 4. Okuń, B. F. (2002). Skuteczna pomoc psychologiczna. Instytut 

Psychologii Zdrowia PTP. 

INTERWENCJA KRYZYSOWA I OTWARTY DIALOG (tematy 5-6) 5. Badura-Madej, W. (red.) (1999). Wy-

brane zagadnienia interwencji kryzysowej. Wydawnictwo UŚ. 6. Pilecka, B. (2004). Kryzys psychologiczny. 

Wybrane zagadnienia. WUJ. 7. Roberts, A. R. (red.) (2005). Crisis intervention handbook (3rd ed.). Oxford 

University Press. 8. Seikkula, J., & Alakare, B. (2001). Open Dialogue in psychosis I. Journal of Construc-

tivist Psychology, 14(4), 247-265. 

TRAUMA (temat 7) 9. Van der Kolk, B. (2018). Strach ucieleśniony: Mózg, umysł i ciało w terapii traumy. 

Czarna Owca. 10. Black, L. L., & Flynn, S. V. (2021). Crisis, trauma and disaster: A clinician's guide. SAGE. 

KRYZYS SAMOBÓJCZY (temat 8) 11. Hołyst, B. (red.) (2018). Zapobieganie samobójstwom: Imperatyw 

ogólnoświatowy. IPiN. 12. Rodziński, P., Rutkowski, K., & Ostachowska, A. (2017). Progression of suicidal 

ideation to suicidal behavior. Psychiatria Polska, 51(3), 515-530. 

PSYCHOLOGIA EGZYSTENCJALNA I DĄBROWSKI (temat 11) 13. Yalom, I. D. (2020). Existential psychothe-

rapy. Hachette UK. 14. Opoczyńska, M. (2004). Wprowadzenie do psychologii egzystencjalnej (Wyd. 2). 

WUJ. 15. Dąbrowski, K. (1979). Dezintegracja pozytywna. PIW. 

ETYKA (temat 15) 16. Aleksandrowicz, A. i in. (2007). Etyka w psychoterapii. Diametros. 

Ćwiczenia:  
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1. Jaroszewski, M. (2014). Miejsce pojęcia „wsparcie psychologiczne” w słowniku zawodowym psycholo-

gów i pedagogów praktyków. Warmińsko-Mazurski Kwartalnik Naukowy, Nauki Społeczne, (1), 71-84.  

2. Miller, W. R., Rose, G. S. (2009). Toward a theory of motivational interviewing. American psychologist, 

64(6), 527-537.  

3. Olney, M. F., Gagne, L., White, M., Bennett, M., Evans, C. (2009). Effective counseling methods for re-

habilitation counselors: Motivational interviewing and solution-focused therapy. Rehabilitation Research, 

Policy, and Education, 23(4), 233-244.  

4. Trepper, T. S., McCollum, E. E., De Jong, P., Korman, H., Gingerich, W., & Franklin, C. (2010). Solutionfo-

cused therapy treatment manual for working with individuals. Solution-focused brief therapy: A multicul-

tural approach, 14-31.  

5. Wirga, M., DeBernardi, M. (2002). The ABCs of cognition, emotion, and action. Archives of Psychiatry 

and Psychotherapy, 4(1), 5-16. 6. Wirga, M., Maultsby Jr., M.C., DeBernardi, M. (2023). ABC Twoich Emo-

cji. Poradnik. Wydawnictwo Dominika Księskiego Wulkan. 

 
 
 
Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta) 
 

Ilość godzin w kontakcie z 

prowadzącymi 

Wykład 30 

Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.) 15 

Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym  

Ilość godzin pracy studenta 

bez kontaktu z 

prowadzącymi 

Lektura w ramach przygotowania do zajęć 15 

Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po 

zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu 
 

Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany 

temat (praca w grupie) 
15 

Przygotowanie do egzaminu 25 

Ogółem bilans czasu pracy 100 

Ilość punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika 4 

 


